¢ QUE ES UNA SUSCRIPCION?

Recibe todos los meses, en la comodidad de tu hogar, el pack de gin seleccionado previamente por los expertos en
Gin de La Ginoteca, segun tu categoria de suscripcion.

Podras elegir la categoria de gin que te gustaria recibir, las cuales han sido preparadas especialmente para
aprendices, para quienes quieren conocer el gin chileno, y para quienes quieren recibir productos exclusivos
disponibles por una ventana de 60 dias, solo para ellos.

Junto a tus ginebras recibiras el pack de Perfect Serve del producto escogido, una de las ténicas que hacen su
Perfect Pair, la ficha con receta del Perfect Serve en formato coleccionable junto con un regalo sorpresa para
disfrutar de un buen gin.

Siendo socio, podras optar a descuentos y beneficios permanentes que te permitiran seguir disfrutando tu pasién por
el gin, tales como descuentos exclusivos en compras en la pagina web https://laginoteca.cl preventas y descuentos
para eventos en vivo, ademas de ser invitado a eventos organizado en forma exclusiva para los socios del Club.

 C6 [ ibir?
Pagina web: http://theginsociety.laginoteca.cl

; Puedo tener dos suscripciones?

No, sélo se puede asociar una suscripcion por Rut.

La idea es que los gin sean sorpresa, de manera que vivas una experiencia distinta todos los meses a
través de la seleccién que La Ginoteca hace para ti, de acuerdo con la calidad y la recomendacién que
entregan nuestros expertos.

E ibl biar el tipo d RSP

Si, se puede cambiar de suscripcidn las veces que quieras. Debes hacer Login en tu cuenta y te mostrara tu
suscripcién actual, para cambiarte tendras que pagar un proporcional dependiendo del dia de cambio o La
Ginoteca te devolvera el proporcional del mes o se aplicara un descuento.

; Pued lick bio de di o - ! - 2
Si, se puede realizar cambio de domicilio temporal, solicitandolo con 30 dias de anticipacién
° Escribiendo a hola@laginoteca.cl

* Contactandonos por medio del Formulario Web en https://laginoteca.cl/contacto/

El cambio puede tener un costo asociado de acuerdo con la nueva direccion de despacho si es que esta
fuera de la Region Metropolitana.

Debe avisar con 30 dias de anticipacion. Lo puede realizar a través de las siguientes opciones:
* Escribiendo a hola@laginoteca.cl

*  Contactandonos por medio del formulario web en http://laginoteca.cl/contacto/

; Qué pasa si llega mi pack y no estoy?

Luego de la primera visita frustrada, se realiza un segundo intento en los dias posteriores, y si este segundo
intento no se concreta, una ejecutiva se contactara para coordinar una nueva entrega. Si tienes duda al
respecto, nos puedes contactar:

° Escribiendo a hola@laginoteca.cl
* contactandonos por medio del formulario web en http://laginoteca.cl/contacto/
SBiag Toliziih ) ibo?

Si, es posible, en este caso debes solicitar el envio de la seleccidn del mes en curso, y recibiras el pack del
mes contratado durante los siguientes 5 dias habiles desde la semana que se ingresa la solicitud.
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; Cudnto se demora en llegar el primer envio?

Te notificaremos por correo electrénico cuando hayamos procesado exitosamente el pago y recibiras tu
suscripcion entre 2 y 5 dias habiles en RM y entre 5 y 10 dias habiles en Regiones, posteriores a la
notificacion.

, Estd incluido el valor del.d ho?

El valor se encuentra incluido al momento de seleccionar la zona de entrega. El valor depende de la region
y comuna.

Si, despachamos de Arica a Punta Arenas, incluyendo la zona insular. Consultas las tarifas por zona.
¢Cudles son las formas de pago?

La suscripcion se paga a través de Oneclick de Transbank.

El tiempo minimo es de 6 meses y se renueva automaticamente.

; Cémo me puedo retirar del club?

Para dar de baja el servicio y retirarse del club debes haber cumplido el tiempo minimo de permanencia.
Lo puedes realizar:

* Escribiendo a hola@laginoteca.cl

* Contactandonos por medio del Formulario Web en https://laginoteca.cl/contacto/

1. Registrate en la pagina web: https://laginoteca.cl/login/

2. Selecciona y agrega los productos que quieras a tu carrito de compra.

3. Sitienes algun cupoén, activalo en el carrito de compra.

4. Revisa y acepta los términos y condiciones.

5. Elige la direccién a dénde quieres recibir tus productos (aconsejamos hogar en caso de haber

alguien para recibir los productos o la direccion de trabajo).

Anda al botdon de pagar, elige tu medio de pago y sigue el proceso segun tu medio de pago.

Recibiras un mail nuestro con la informacion de tu compra, debes guardar este comprobante.
 Qué | fici [ [ >

® Acceso a una gran variedad de productos: En nuestra tienda web te ofrecemos la mayor variedad
de gin y productos afines como aguas ténicas, deshidratados, botanicos, accesorios, copas, libros,
etc., para poder disfrutar de un gran momento alrededor de un gin.

° Precios y ofertas exclusivas: A través de la web ofrecemos descuentos especiales y exclusivos
todos los meses.

® Despacho a domicilio: Despachamos a todos Chile a la comodidad de tu hogar o de tu lugar de
trabajo (el que tu elijas).

° Compras seguras: La Ginoteca garantiza la seguridad de tu informacion en todo el proceso de
compra.

° Toda la informacién antes de comprar: Al comprar en nuestra pagina tendras siempre claridad y
transparencia de lo que estas comprando y pagando, en todas las lineas de producto que
ofrecemos.
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